CONTROLADORIA INTERNA
Ouvidoria

V a CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

Relatorio Mensal — Janeiro/2025

Ouvidoria
Camara Municipal de Divinopolis

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢ interagir com os usudrios, registrar suas manifestagoes e
encaminhé-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizacdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestagdes, para que
os cidaddos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Janeiro/2025, especificando os principais
assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informacgao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Disque Camara — 0800;

- Manifestacao por carta;

- Manifestacdo presencial;

- Urna da Cidadania;

- Urna da Cidadania App.

Com relagdo ao computo geral das manifestagdes, a Ouvidoria da Camara, no periodo de 1° a 31 de
Janeiro de 2025, recebeu 09 mensagens de Ouvidoria e 03 questionarios de avaliagcdo preenchidos
quanto a satisfacdo em relag@o ao atendimento no Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

Solicitacdo 6 67%
Reclamacado / Critica 0 0%
Sugestao 0 0%
Manifestacao livre 0 0%
Elogio 0 0%
Denuincia/Comunicagao de Irregularidade 0 0%
Nao Pertinente a Camara 3 33%
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Quanto ao Tipo de Manifestacdo
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Quanto a Forma de Contato
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Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site (FalaBr/Ac. Inform) Telefone

Evolucao das manifestacoes recebidas
Janeiro de 2024 a Janeiro de 2025

12

10

Fevereiro ... Abril ... Junho ... Agosto ... Outubro ... Dezembro ...
Janeiro ... Margo ... Maio ... Julho ... Setembro ... Novembro ... Janeiro ...

Principais Assuntos

- Concurso Publico;
- Licitagao;
- Pedido de legislacao.

Assuntos de Competéncia de Qutros _Orgdos

Assisténcia a saude, banheiros publicos inadequados, irreqularidades em empresas terceirizadas
contratadas pelo Executivo e estatisticas sobre a populagdo de rua.
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Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de junho, 03 fichas de avaliacdo contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcao do CAC?

Muito Bom 33% B Péssimo
Regular

Bom
Muito Bom

Excelente
Excelente 67%

2. O atendente estava preparado para resolver seu problema?

B Péssimo
Regular
Muito Bom 50% Excelente 50% Bom
Muito Bom

Excelente

3. Qual a sua avaliacdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%
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4. Qual a sua satisfacao final sobre os servicos prestados pelo CAC?

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%



